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Plano de contingéncia e continuidade de negdcios

PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS DA
ALGARVE GESTAO DE INVESTIMENTOS LTDA.

Responsaveis: Diretores da ALGARVE GESTAO DE INVESTIMENTOS LTDA.
Area: Compliance

O presente Plano de Contingéncia e Continuidade dos Negdcios (“Pleno de Contingéncia”) tem
como objetivo definir os procedimentos que deverdo ser seguidos pela ALGARVE GESTAO
DE INVESTIMENTOS LTDA. ("ALGARVE”), no caso de contingéncia, de modo a impedir a
descontinuidade operacional por problemas técnicos. Foram estipuladas estratégias e planos
de acdo com o intuito de garantir que os servigcos essenciais da ALGARVE sejam devidamente
identificados e preservados apds a ocorréncia de um imprevisto ou um desastre.

O Plano de Contingéncia prevé acbes que durem até o retorno a situacdo normal de
funcionamento da ALGARVE dentro do contexto de seu negdcio.

O Plano de Contingéncia identifica duas variaveis para o funcionamento adequado da
empresa: Infraestrutura e Processos.

A Infraestrutura engloba todas as variaveis utilizadas para realizacdo dos processos: energia,
telecomunicacdes, informética e sistemas internos. Para cada um dos itens que compdem a
infraestrutura existe uma acao a ser tomada.

Os Processos sdo as agOes realizadas na operacdo do negocio e sdo diretamente
dependentes do funcionamento adequado da infraestrutura.

1. Estrutura Operacional

1.1. A ALGARVE é uma gestora de recursos de terceiros, de modo que precisa contar com
uma estrutura operacional desenvolvida e preparada para eventuais emergéncias. O suporte
para essa estrutura operacional € um corpo funcional capacitado com areas de apoio.

2. Politica e procedimentos para backup

2.1. Diariamente, sempre as 00hOOmin, todos os arquivos armazenados em um servidor
seguro, localizado na sede da Algarve, séo criptografados e copiados de maneira automatica
para um HD externo e para um servidor remoto da empresa Amazon Web Services.

2.2. Pela norma interna, o back-up se dara da seguinte forma:

De acordo com norma interna da gestora, 0os arquivos relativos a operacdo sdo armazenados
no servidor da rede.

(i) o back-up de dados armazenados nos servidores da rede corporativa € realizado de forma
automatizada 1 vez por dia as 00:00 horas, de acordo com os procedimentos de back-up e
restore definidos pelo departamento de TI;
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(i) o restore de dados deve ser solicitado ao departamento de Tl e sera realizado de acordo
com os procedimentos especificos

(iii) as midias de back-up serdo armazenadas em local apropriado dentro da ALGARVE,
sendo que semanalmente uma midia serd enviado para fora da sede da empresa, retornando
na semana seguinte, quando uma nova midia sera enviada e serdo auditadas mensalmente,
conforme item 2.3.

(iv) as midias (suprimentos) serdo adquiridas pela ALGARVE, sempre que necessario.

2.3. Verificacéo e teste de restauracdo: mensalmente o software serd configurado para verificar
automaticamente o backup. A verificacdo seré realizada por meio da comparacédo do contetdo
da copia de seguranga com os dados no disco.

3. Equipe de Contingéncia

3.1. Para coordenar todas as acfes necessarias em situagdes de contingéncia bem como
promover o adequado treinamento e acbes para restabelecimento da situacdo de atividade
normal da ALGARVE, foram definidos os seguintes responsaveis pela Equipe de Contingéncia:

- Diretor de Compliance (Coordenador de Contingéncia);
- Diretor de Risco; e
- Diretor de Gestao.

3.2. Essas pessoas deverdo tomar as decisbes necessérias para acionar este Plano de
Contingéncia se e quando necessario, tomando essa decisdo em conjunto ou, na auséncia de
um dos diretores, isoladamente e deve ser comunicada imediatamente a todos os
colaboradores da ALGARVE. O Coordenador de Contingéncia entrara em contato (ou pedira
para que algum dos outros Diretores entre em contato) com os Colaboradores que prestam
servico de Tecnologia da Informacdo na ALGARVE, para comunicar o acionamento do Plano
de Contingéncia e tratar do acesso aos dados/sistemas, bem como efetuar o desvio das
ligacbes dos telefones do escritério para linhas alternativas.

4. Efetiva Contingéncia

4.1. O Plano de Contingéncia sera acionado quando for identificada qualquer ocorréncia ou
situacdo que dificulte ou impeca a rotina diaria da operacdo, o que pode causar impactos
financeiros, legais/regulatérios e de imagem, entre outros, aos clientes da ALGARVE e a
ALGARVE.

4.2. Neste cenario, considera-se basicamente a impossibilidade ou dificuldade em manter o
funcionamento normal da ALGARVE devido a problemas de ordem técnica (hardware), fisica
(acesso ao escritorio), pessoal (auséncia significativa de funcionarios) e de infraestrutura (falta
de energia).

4.3. Nessa situacdo, o Diretor de Compliance da ALGARVE devera acionar este plano, em
carater imediato, e iniciar também imediatamente a avaliacdo das causas que geraram a
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contingéncia para providenciar sua solu¢cdo o mais rapidamente possivel, bem como dar inicio
ao efetivo cumprimento dos procedimentos descritos abaixo, quais sejam:

(a) Comunicar imediatamente o ocorrido a toda a equipe interna, via ligacao celular, grupo
corporativo da empresa em aplicativo de mensagens ou qualquer outro meio a sua
disposicao, indicando nessa oportunidade qual o procedimento a ser adotado por cada
colaborador de acordo com a contingéncia ocorrida;

(b) Caso seja verificada a necessidade de sair do escritério da ALGARVE, os
colaboradores poderdo continuar a desempenhar suas atividades através de Home Office,
uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem. Todos os integrantes da
equipe de gestdo possuem a alternativa de utilizacdo do Bloomberg Anywhere, 0 que
permitira a continuidade da gestdo das carteiras através de qualquer conexdo de internet.
A continuidade das operacfes da ALGARVE devera ser assegurada no proprio dia util da
ocorréncia da contingéncia no escritério fisico, de modo que as atividades diarias ndo
sejam interrompidas ou gravemente impactadas.

4.4. O Diretor Compliance da ALGARVE devera acompanhar todo o processo acima descrito até o
retorno a situagdo normal de funcionamento dentro do contexto das atividades desempenhadas
pela ALGARVE e reportar eventuais alteracbes e atualizagcbes da contingéncia aos demais
Colaboradores.

4.5. O servigo de e-mail da ALGARVE ¢€ garantido pela Google, que provém suporte 24/7,
servico de anti spam, antivirus, recuperacao de informacao, site de recuperagcdo de desastre
e alertas relacionados ao vazamento de informagdes confidenciais e privilegiadas.

4.6. A ALGARVE conta com 2 (duas) operadoras de telefone. Em caso de falhas nas linhas
telefénicas, os colaboradores da ALGARVE ainda possuem celulares que podem substituir a
telefonia fixa.

4.7. As informagdes do portfolio além de estarem nos sistemas internos da ALGARVE sao
disponibilizadas diariamente pelo administrador, que também informara qualquer
movimentacao no passivo dos fundos para adequacéo do caixa dos fundos.

4.8. Em caso de falha de fornecimento de energia, a ALGARVE possui nobreak para suportar o
funcionamento de seus servidores, rede corporativa, telefonia e de outras quatro estacdes de
trabalho (desktops) para a efetiva continuidade dos negocios.

5. Aspectos Gerais

5.1. O servigo de e-mail da ALGARVE esta hospedado nos servidores do Google, onde detém
uma conta corporativa, que é garantido por todos os servicos de seguranca é backup de uma
das maiores empresas do mundo, dando acesso imediato a todas as informacdes contidas nos
e-mails dos colaboradores em qualquer situacdo de emergéncia que se apresente na
operacao.



‘(
Plano de contingéncia e continuidade de negdcios ‘

5.2. Com seus procedimentos de back-up externo e acesso remoto a e-mails, a ALGARVE
pode continuar a funcionar mesmo que nao possa ter acesso fisico ao escritorio.

5.3. Dever4 ser mantida no servidor remoto uma lista com as informacdes de todos os
integrantes da ALGARVE, das corretoras com as quais se realizam negécios, os clientes e os
prestadores de servigo contratados.

6. Documentacao

6.1. E responsabilidade do Diretor de Compliance manter este Plano de Contingéncia
atualizado, bem como a realizagédo de validacdo a cada 12 (doze) meses dos procedimentos
estabelecidos neste Plano de Contingéncia.

6.2. Ainda, o Diretor de Compliance realizara testes de contingéncias que possibilitem que a
ALGARVE esteja preparada para eventos desta natureza, proporcionando a ALGARVE

condi¢Bes adequadas para continuar suas operagoes.

6.3. Sendo assim, anualmente, é realizado um teste de contingéncia para verificar:

a) Acesso aos sistemas;

b) Acesso ao e-mail corporativo;

c) Acesso aos dados armazenados; e

d) Qualquer outra atividade necesséaria para continuidade do negécio.

s

6.4. O resultado do teste é registrado em relatério, que servirA como indicador para
regularizacdo das possiveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante
aprimoramento deste Plano de Contingéncia.

Ultima atualizacdo: Janeiro/2019



